
Geachte klant,

Allereerst willen wij u danken voor de aan ons toevertrouwde bestelling. Om de kwaliteit en service te verlenen, die u
van ons mag verwachten, geven wij hier enkele belangrijke informatie over uw aankoop.

Levertijd
Onze verkoop heeft een globale levertijd opgegeven, die op dat moment bekend is van de leverancier. Wilt u
tussentijds informatie over uw order, dan kunt u hierover contact opnemen met ons kantoor (keuzemenu optie 1).

Afhalen / magazijn / expeditie
Indien u voor afhalen heeft gekozen ontvangt u een e-mailbericht als alles binnen is. De eerstvolgende werkdag kunt
u de bestelde artikelen afhalen. 

Openingstijden: 
Maandag 13.00 uur tot 17.15 uur
Dinsdag t/m vrijdag 08.30 uur – 17.15 uur
Zaterdag van 09.30 uur – 16:45 uur

Het adres is: ’t Woud 51, 3232 LN te Brielle. 
LET OP, ALLEEN BETALEN D.M.V. PINNEN

Bezorging
Indien u heeft gekozen voor bezorging wordt u gebeld of gemaild als de bestelde artikelen binnen zijn. U moet zelf
contact opnemen om een bezorgafspraak te maken. De dag voor de bezorging ontvangt u een e-mailbericht met welk
dagdeel er bezorgd gaat worden, of u kunt contact met ons opnemen.

Betaling bij bezorging
De goederen moeten bij aflevering worden voldaan, contant of pinnen. Bij hogere bedragen is het verstandig uw
pinlimiet bij uw bank te controleren. U kunt ook voor het bezorgen het bedrag aan ons overmaken, maar dan moet u
dit aan ons melden en de bank transactie printen en aan de bezorger meegeven. 

Montage
Op uw bestelling staat aangegeven dat uw meubels gemonteerd worden. 

Zelfmontage
Op uw bestelling staat aangegeven dat u de meubels zelf monteert. Wij pakken de meubels dan niet uit en voeren het
afval niet af.

Service
Indien een artikel onverhoopt een mankement heeft/krijgt, kunt u de klacht melden door te mailen met bijgevoegde
foto’s en vermelding van het ordernummer naar service@moermanmeubel.nl. Let op: bij verkeerd gebruik en/of
foutieve montage zullen de kosten hiervoor doorberekend worden. 

Wij wensen u veel plezier met uw aankoop.

Met vriendelijke groet,
Moerman Woon Promenade 

MOERMAN WOON PROMENADE

Op al onze leveringen zijn de leverings- en betalingsvoorwaarden van de Federatie Meubileringsbedrijven van toepassing welke
zijn gedeponeerd bij alle Kamers van Koophandel. Ingeschreven in het handelregister te Rotterdam onder nr. 50120999

Rijksstraatweg 120
3223 KB, Hellevoetsluis
T: 0181-312529
E: info@moermanmeubel.nl

Rabobank: NL53RABO 0344803546

BTW: NL822998116B01

Openingstijden winkels:
Maandag 13.00 uur – 17.30 uur
Dinsdag t/m donderdag 09.30 uur – 17.30 uur
Vrijdag 09.30 uur – 21.00 uur
Zaterdag 09.30 uur – 17.00 uur


